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Einladung
zur Sitzung des Gemeinderates

Die nachste Sitzung des Gemeinderates findet am

Montag, 7. November 2022 , 17:30 Uhr,
im grof3en Sitzungssaal des Rathauses Trossingen

statt.
TAGESORDNUNG
1. Burgerfragestunde
2. Bekanntgabe nichtoffentlich gefasster Beschliisse
3. Zuschuss fur die Beschaffung eines Fahrzeuges fur das DRK
4, Schnelles Internet fir Schura - Zustimmung zu einer Kooperation mit der Netcom
5. Neufassung der Schulhofsatzung
6. Raumprogramm Rathaus/ Festlegung der bendétigten Arbeitsplatze
7. Information Uber die einheitliche Behérdennummer 115
8. Bekanntgaben und Verschiedenes
9. Anfragen aus dem Gemeinderat

Eine nicht6ffentliche Sitzung schliel3t sich an.



Vorlage-Nr.: GR 021/2022
Aktenzeichen: 022.31
Sachgebiet: SG100
Datum: 27.10.2022
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trossingen

musikstadt

SITZUNGSVORLAGE
TOP 3. Offentlich Sitzung des Gemeinderates am 07.11.2022
Zuschuss fur die Beschaffung eines Fahrzeuges fir das DRK

Anlagen:

Die Angelegenheit wurde bereits in folgenden Sitzungen beraten:

TOP Status Gremium Datum Zweck

Erlauterungen :

Das Deutsche Rote Kreuz Ortsverein Trossingen mochte ein Fahrzeug fur die Helfer-vor-Ort-Gruppe
(HVO) beschaffen. Die Helfer vor Ort werden immer dann alarmiert, wenn der Rettungswagen nicht in
der Rettungswache, sondern im Landkreis im Einsatz ist. In Trossingen rticken die HvOs zu rund 100
Einsatzen pro Jahr aus und erreichen Patienten damit zwischen 5 und 15 Minuten schneller als der
eintreffende Rettungswagen.

Die Helfer vor Ort weisen speziell in Trossingen einen hohen Ausbildungsstand auf, so dass die Ver-
sorgung auf hohen Niveau bis zum Eintreffen des Rettungswagens erfolgen kann. Es sind 4 Rettungs-
sanitater und 1 Rettungshelfer im Einsatz, die teilweise auch hauptamtlich im medizinischen Bereich
beschaftigt sind. In der Praxis nehmen die eingeteilten Helfer das Fahrzeug mit nach Hause und fahren
von dort aus direkt los, was den Umweg in die Rettungswache erspart.

Gerade weil die Wege zu umliegenden Krankenhdusern oft weit sind, kommt den Helfern vor Ort in
Trossingen eine besondere Bedeutung zu. Der Kreisverband des DRK bezuschusst die Beschaffung
derartiger Fahrzeuge leider nicht, so dass die Ortsvereine die Neubeschaffung aus eigenen Kréften
stemmen missen. Anders als bei Rettungswéagen gibt es auch keine Bezuschussung oder Gegenfi-
nanzierung des Fahrzeugs durch

Vorgesehen ist einen Kombi oder ein vergleichbares Fahrzeug der Mittelkasse zu beschaffen, in dem
ein Defibrillator, Notfallrucksacke fur Erwachsene und Kinder und diverse weitere Ausriistungsgegen-
stande (Blutdruck- und Blutzuckermessgerat, Larynx- und Sauerstofftuben etc.) Platz finden. Mit Aus-
ristung kostet das Fahrzeug ca. 35.000 - 40.000 Euro.

Das DRK hat bereits rund 11.300 Euro an Spenden fiir das Fahrzeug gesammelt. Ublicherweise betei-
ligen sich Stadte und Gemeinden freiwillig im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit. Tuningen beispiels-
weise hat vor einigen Wochen ein Fahrzeug mit 5.000 Euro unterstitzt. Aufgrund der Stadtgré3e emp-
fiehlt die Verwaltung das Fahrzeug mit 7.500 Euro zu bezuschussen.



Beschlussvorschlag

Der Gemeinderat stellt im Haushaltsplan 2023 7.500 Euro als zweckgebundenen Zuschuss fir die Be-
schaffung eines HvO-Fahrzeuges bereit.

Sachbearbeiter /in: Susanne Irion Vorgesetz te/r:
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SITZUNGSVORLAGE
TOP 4. Offentlich Sitzung des Gemeinderates am 07.11.2022
Schnelles Internet fiir Schura - Zustimmung zu einer Kooperation mit der Netcom

Anlagen:

Die Angelegenheit wurde bereits in folgenden Sitzungen beraten:

TOP Status Gremium Datum Zweck

Erlauterungen :

Ziel ist es, langfristig jedes Haus mit einem Glasfaserhausanschluss zu versorgen. Dieser soll mdglichst
kostengtinstig hergestellt werden kdnnen und dem Endverbraucher Wahlfreiheit seines Anbieters ver-
schaffen. Dem liegt das Verstandnis zu Grunde, dass Glasfaseranschlisse vergleichbar zur Infrastruk-
tur gehoren, wie Wasser- oder Abwasserversorgungseinrichtungen. Ahnlich wie fiir Wasser und Ab-
wasser besteht kiinftig eine hohe Abhangigkeit der Verbraucher. Aus Sicht der Verwaltung wére Ideal-
zustand, dass hier angesichts gro3er Abhangigkeiten keine privaten Monopole, sondern ein flachen-
deckendes offentliches Netz entsteht.

Die Realitat sieht aber anders aus. Stadte und Gemeinden dirfen nur tatig werden, wo privater Wett-
bewerb der Telekommunikationsdienstleister versagt. Im Ergebnis entsteht ein Flickenteppich privater
Dienstleister, die da tétig werden, wo es wirtschaftlich ist. In Verdichtungsrdumen und Grol3stadten
entsteht auf diese Weise Wettbewerb. In [&ndlichen Regionen entstehen Monopolstrukturen, bei denen
die unwirtschaftlichsten Gebiete staatlich gefordert ausgebaut werden missen.

Der flachige Ausbau einer stadteigenen Infrastruktur wirde in Trossingen rund 25 Mio. Euro kosten,
die die Stadt nicht aufbringen kann und angesichts der vergleichsweise guten Versorgungslage auch
nicht investieren darf (Subsidiaritdtsgrundsatz offentlichen Handelns).

Momentan verlegt die Stadt bei grol3eren Stralenbauvorhaben zumindest vorsorglich Leerrohre, die
entweder selbst genutzt, leer verpachtet oder verkauft werden kénnen. Zudem hat auch der Landkreis
seinen Backbone fertiggestellt. Im Zuge dieses Ausbaus erhielten auch die Schulen Glasfaseran-
schlisse.

Die derzeitige Versorgungssituation stellt sich nach Breitbandatlas des Bundes fiur Trossingen ver-
gleichsweise gut dar. In weiten Teilen der Stadt sind mindestens 30 Mbit/s im Download Uber Vectoring
oder die Nutzung von Koaxialkabeln verfigbar. 99% aller Haushalte stellen somit keine Weil3en Fle-
cken im Sinne der Breitbandfordersystematik des Bundes dar und gelten damit als ausreichend ver-
sorgt. Das ist einerseits positiv, andererseits ist klar, dass Vectoring und Koaxialkabel wachsende Be-
darfe nach immer mehr Bandbreite nicht abdecken kdnnen.



Nun kam die Netcom, die bereits Vertragspartnerin fir den Backbone des Landkreises ist, auf die Stadt
zu, um fir den Abschluss einer Kooperationsvereinbarung zu werben. Konkret sollen 216 Gebaude in
Schura, die sich als am schlechtesten versorgten Gebiete darstellen, eigenwirtschaftlich durch die Net-
com einen hoch leistungsféahigen Glasfaseranschluss bis ins Gebaude (FTTB-Variante) erhalten.

Fur die betroffenen Hauseigentimer kostet der Anschluss bis 15 m Grundstickstiefe einmalig 500
Euro. Fur alle an der Trasse gelegenen Grundstiicke werden Vorstreckungen vorgesehen, so dass
auch nachtraglich noch angeschlossen werden kann, ohne dafir den offentlichen Gehwegbereich
durch ein sog. Kopfloch zu beschadigen. Das Ausbauvorhaben wird umgesetzt, sofern 40% Vorver-
marktungsquote erreicht wird. Im Gegenzug sichert die Stadt Unterstiitzung zu. Dies betrifft z.B. die
Vermarktung, die Verpachtung ihrer Leerrohre und die Uberlassung von Flachen fir notwendige tech-
nische Einrichtungen.

Aus Sicht der Verwaltung stellt das Kooperationsmodell angesichts der geschilderten Finanz- und
Rechtslage eine sehr zweckmafiige und gute Variante dar, wenngleich die geschilderten grundsétzli-
chen Bedenken nicht ganzlich ausgeraumt werden kénnen.

Beschlussvorschlag

Der Gemeinderat stimmt dem Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit der Netcom zu.

Anlage: Prasentation der Netcom

Sachbearbeiter /in: Susanne Irion Vorgesetz te/r:
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Erfahrung und Kontinuitat im Breitbandausbau S,{\' NetCom BW
Jochen Schmid Melanie Harti Theresa Aue
Prokurist Teamleiterin Infrastruktur Consulting

Bereichsleiter Infrastruktur Management
Geschaftsentwicklung

seit 2010 seit 2014 seit 2017

) Erfahrung und Kontinuitat im Aufbau und Betrieb von
Breitbandnetzen die sich fiir Trossingen auszahlt!

Breitbandinitiative Tuttlingen



Die NetCom BW - |hr
starker Partner

Die aktuelle Ausgangslage

Ausbauplanungen

Weiterer Ablauf des
Breitbandausbaus

Breitbandinitiative Tuttlingen
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Wer wir sind und was wir machen

Griindung zum 1. April 2014
> mitdem Ziel alle Telekommunikationsaktivitaten

im EnBW-Konzern zu bindeln

Mit ca. 18.400 km betreibt die NetCom BW eines der
grofiten Backbone-Netze in Baden-Wiirttemberg.

Innovative Dienstleistungen und Losungen im
Telekommunikations- und IT-Markt.

> 380 Mitarbeiter

Rund 74.000 Kunden
> Industrie- und Geschaftskunden

g 4
i

> Privatkunden
> EnBW

Breitbandinitiative Tuttlingen

Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW




Unsere Standorte

Hauptsitz in Ellwangen

Breitbandinitiative Tuttlingen



Ein Unternehmen
der EnBW

Anteilseignerstruktur der NetCom BW ,\><\‘ NetCom BW

EnBW Telekommunikation GmbH:

100 Prozent Tochter der EnBW AG mit der Aufgabe die
20,36% S EnE bestehenden Telekommunikationsaktivitaten im
Konzern zu bindeln und weiterzuentwickeln

OEW Energie-Beteiligungs GmbH:
Zusammenschluss von neun oberschwabischen
Landkreisen, einer der beiden Hauptaktionare des
EnBW-Konzerns

EnBW Ostwirttemberg DonauRies AG:

regionaler Energieversorger in Ostwirttemberg und in
angrenzenden bayrischen Gebieten,
Tochterunternehmen des EnBW-Konzerns

Breitbandinitiative Tuttlingen



Ein Unternehmen
der EnBW

\“\ NetCom BW

Umsatz

Mio. €

Umsatzwachstum

Prozent pro Jahr

Mitarbeiter

Mehr als

Breitbandinitiative Tuttlingen

Versorgte Kommunen

Uber Kommunen

Kommunen im Aufbau

Rund Kommunen

Erschlossene Kommunen

Prozent in BaWiu

Gewerbe-/Industriekunden

Rund Kunden

Privatkunden

Rund Kunden

Davon liber Glasfaserhausanschliisse

Rund



Highspeed-Glasfasernetz
~18.400 km

Breitbandinitiative Tuttlingen

Ausbau- und gebiete Ausbau- und gebiete

der NetCom BW gesamt

im Landkreis Tuttlingen



Ein Unternehmen
der EnBW

\1\ NetCom BW

Privatkunden SRS
Industriekunden, Carrier

Breitbandinitiative Tuttlingen 10




am

in Unternehmen
er EnBW

Auszug unserer Partner fur den kommunalen Breitbandausbau &ﬁ\" NetCom BW

Breitbandinitiative Tuttlingen

Breitbandinitiative Landkreis Tuttlingen (BIT)

/weckverband High-Speed-Netz Rhein-Neckar

Kommunaler Pakt zum Netzausbau
(Acht Landkreise Alb-Donau, Bodensee, Biberach, Freudenstadt, Ostalb, Ravensburg,
Reutlingen und Zollernalb)

BLS - Breitbandversorgungsgesellschaft im Landkreis Sigmaringen
mbH & Co. KG

/weckverband Breitbandversorgung im Landkreis Ravensburg

/weckverband Breitbandversorgung im Landkreis Schwabisch Hall



Ein Unternehmen
der EnBW

Auswahl von Geschafts- und Groflkunden der NetCom BW ,\‘,‘\‘ NetCom BW

Breitbandinitiative Tuttlingen 12



Aktuelle
Ausgangslage




Ein Unternehmen
der EnBW

Basis bildet der geforderte Glasfaserausbau im Landkreis Tuttlingen &\' NetCom BW

Mai 2017:
NetCom BW erhalt
Zuschlag fur Netzbetrieb

August 2017:

Unterzeichnung

unterversorgter Gemeinden Nelzolsbeeriieg

Nachste Schritte
Ausbau durch geforderte und
eigenwirtschaftliche AusbaumafBnahmen
Schrittweise Ubergabe passiver
Netzinfrastruktur an NetCom BW

Versorgung der Kunden mit schnellen
Glasfaserprodukten

Breitbandinitiative Tuttlingen 14



Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW

- Die NetCom BW versorgt aktuell etwa
1.000 Kunden im Landkreis Tuttlingen.

- Das Versorgungsgebiet verteilt sich Uber
den gesamten Landkreis auf folgende

Kommunen
- Aldingen - Mauenheim
- Deilingen - Neuhausen ob Eck
- Denkingen - Rietheim-Weilheim
- Dirbheim - Seitingen
- Durchhausen - Spaichingen
- Emmingen-Liptingen - Trossingen
- Frittlingen - Tuttlingen
- Gosheim - Wehingen
- Immendingen - Wurmlingen

- Die einzelnen Kommunen werden durch
konzerneigene und angepachtete
Infrastrukturen versorgt.

Breitbandinitiative Tuttlingen 15



Breitbandinitiative Tuttlingen

Die NetCom BW versorgt
bereites heute vereinzelte
Kunden in Trossingen

Des Weiteren versorgt die
NetCom auch zahlreiche
umliegende Kommunen

Zahlreiche weitere
Kommunen sind uber die BIT
im Aufbau

In Trossingen stehen der
NetCom BW 99
Hausanschlisse sowie 68
Vorstreckungen zur
Verfugung.

Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW



Auszug aus dem Breitbandatlas

- Flachiges Gigabit-Netz im
Stadtkern vorhanden (KOAX)

- Supervectoring-Ausbau im
Stadtgebiet und im OT Schura

- Unterversorgte Gebiete
inbesondere im OT Schura

Breitbandinitiative Tuttlingen

Ein Unternehmen
der EnBW

Yo
'\/.. NetCom BW



>><\‘ NetCom BW

Ausbauplanungen




Kombinierter Ansatz zum Netzausbau

Kommunaler Breitbandausbau
im Rahmen der Forderung

Landkreisweiter kommunaler
Breitbandausbau im
Betreibermodell

Breitbandinitiative Tuttlingen

Eigenwirtschaftlicher Ausbau von
Gewerbegebieten, Neubaugebieten,

Mobilfunkstandorten,
Weiterentwicklung von FttC auf FttB




Zielsetzung zu einem ganzheitlichen Breitbandausbau

Welche Ziele

werden damit
verfolgt:

Zukunftsfahige
Glasfasernetze zur
Versorgung mit
gigabitfahigen Produkten

Breitbandinitiative Tuttlingen

Beschleunigung
des kommunalen
Breitbandausbaus

Weniger Schnittstellen
bei Planung, Bau und
Betrieb im
Forderverfahren

Eigenwirtschaftlicher
Ausbau von
perspektivischen
Neubaugebieten

Bestehende
Fordermodelle von
Bund und Land
mit neuen sinnvoll
zusammenbringen

hmen

am
o =

in Unterne
r EnBW

L)

NN NetCom BW

.

Schaffung
homogener und
wirtschaftlicher Netze
mit kommunaler
Einflussnahme

Enge Kooperation,
um eine Vielfalt von
Betreibern in den
Breitbandausbaugebieten
zu vermeiden

20



- Anbindung des Ausbaugebiets an die
bereits bestehende Infrastrukturin
der BIT.

- Durch die zusatzliche Verwendung
erhoht sich die Pachtzahlung der
NetCom BW an die BIT.

Breitbandinitiative Tuttlingen

Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW

21



Ausbaupotential Trossingen

Breitbandinitiative Tuttlingen

4.393

4112

65

68

Ein Unternehmen
der EnBW

%\' NetCom BW

22



Ablauf des
Breitbandausbaus




Partnerschaft und Festhalten samtlicher wichtiger Punkte durch eine

Kooperationsvereinbarung

Breitbandinitiative Tuttlingen

Die NetCom BW wird samtliche
Punkte in einem
Kooperationsvertrag festhalten.
Der Vertrag wurde bereits
mehrfach durch Landkreise sowie
deren Anwaltskanzleien und
Beratern gepriuft.

Ein Unternehmen
der EnBW

%\' NetCom BW

24



Ein Unternehmen
der EnBW

Integriertes Marketing- und Vertriebskonzept - Flachenausbau /Vorvermarktung o\z‘ NetCom BW

Absicherung
durch Commitment

Start Baumafinahmen Netzinbetriebnahme

&RPPLWF
%%UJHUP

(Unterstiitzung
durch weitere
Multiplikatoren)

Breitbandinitiative Tuttlingen

> Hausanschluss bis 15m Lange kostenlos > Beginn Nachverdichtung in Abhangigkeit von
Nachfragebiindelung und Baukapazitatsverflgbarkeit
> Mehrlangenzuschlag ab 15m von 85 €/m ) ) ) . )
> Voraussichtlicher Zeitraum fiir weiteren Ausbau durchaus
> Nachverdichtung kostet Hausanschluss erst in 2-3 Jahren
2.000€
25



Nachsten Schritte

Analyse
und
Planung

Breitbandinitiative Tuttlingen

Glasfaser-
ausbau

Dokumentation

26



Alternative Verlegemethoden konnen Ausbau beschleunigen -
Interdependenzen mit anderen kritischen Infrastrukturen berucksichtigen

Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW

Offene Bauweise Geschlossene Bauweise Oberlrd|§che
Bauweise

Breitbandinitiative Tuttlingen

Offene

Grabenbauweise SR

Pflugverfahren Pressbohrung

Trenching Grof3e Vielfalt an alternativen Verlegemethoden

Normierung fur Akzeptanzsteigerung notwendig
Abpufferung Schaden sinnvoll - Ausgestaltung

entscheidend

Verlegung im Sicherstellen eines Uberbebauungsverbots (kritisch fur
Abwasserkanal Entstérung)

27



In jeder Phase die richtige Antwort:
Unser Marketing- und Vertriebskonzept

Phase 1: Bekanntmachung

>

>

Pressemitteilungen

Online-Werbebanner und Informationen
fur Gemeinde Website

Landingpage
Aktuelle Informationen auf NetCom BW
Website

Mailings

Printwerbung
Anzeigen und Beileger in Mitteilungsblatt
oder Tageszeitung

Door to Door Aktionen

Plakatwerbung
Grofiflachenplakate oder Hohlkammer-
plakate an StrafBenlaternen

Werbeanhanger

Gartenstecker

Breitbandinitiative Tuttlingen

N—

Phase 3: Nachverdichtung
> Kundenbindung

Ein Unternehmen
der EnBW

NX NetCom BW

Phase 2: Vermarktung

>

>

> Regelmaflige Werbeaktivitaten

Werbeplakat auf MFGs

Beratung vor Ort und
Informationsveranstaltungen

Spatenstich
Pressetermin und Pressemitteilung

Inbetriebnahme des Netzes
Pressetermin mit Druck auf den Buzzer

Social Media

Trikotsponsoring Trikotsatz
fur Jugendmannschaft des ortlichen
Sportvereins

28



Angebote fur Privatkunden
Ob Internet, Telefon oder IPTV — wir sind |hr Ansprechpartner

GLASFASER.home

Anbindung uber Glasfaser
Down-/Upload in Mbit/s

Internetflatrate

Telefonanschluss mit zwei Rufnummern inklusive

Flatrate ins deutsche Festnetz
Maximal 4 Rufnummern wahlbar

Preis 1. - 24. Monat
Preis ab 25. Monat

Einmaliges Einrichtungsentgelt:
Bei einer Vertragslaufzeit von 24 Monaten
Bei einer Vertragslaufzeit von 12 Monaten

Breitbandinitiative Tuttlingen

Bestseller

300/60 500/100

39,90 € 49,90 €

49,90 € 79,90 €
49,00 € 49,00 €
129,00 € 129,00 €

Ein Unternehmen
der EnBW

%\' NetCom BW

Gigabit-Tarif

1.000/250

69,90 €
99,90 €

49,00 €
129,00 €

29



Ein Unternehmen
der EnBW

NetCom BW - verlasslicher starker Partner fur Ihre Region! S,{\' NetCom BW

> Regionalitat

> Flexible Losungen

> Attraktive Produkte

> Gesamtheitliche Konzepte

> Mitverlegungsoptionen (Synergien)

> Etablierter Telekommunikationsnetzbetreiber

> Grofle Erfahrung im geforderten Glasfaserausbau

> Verlasslicher Partner von Kommunen und
Stadtwerken

> Betrieb kommunaler passiver Infrastruktur

> Erfahrung bei der Sicherung und dem Betrieb

kritischer Infrastrukturen | h r Sta rker Pa rtner’!

> Starke Marktposition in Baden-Wirttemberg

Breitbandinitiative Tuttlingen 30
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Backup




Ein Unternehmen
der EnBW

GLASFASER.Gebaudeanschluss ,\3;\' NetCom BW

fur alle vorhandenen HomesPast+ Vorstreckungen

lhre Vorteile

9 Mit dem Anschluss an das Glasfasernetz steigern Sie die
Attraktivitat Ihrer Immobilie.

9 Sie profitieren von den Vorteilen der Glasfasertechnologie
und von unseren Produkten GLASFASER.home mit
Bandbreiten bis zu 1.000 Mbit/s.

9 Sie erhalten Ihren GLASFASER.Gebadudeanschluss zum
Vorzugspreis*

* Voraussetzung ist eine bereits vorhandene Leerohranbindung (HomesPast+) an das Glasfasernetz der BIT. Der GLASFASER.Gebaudeanschluss beinhaltet 15 Meter Anbindung ab Grundstiicksgrenze bis zur
strafienseitigen Gebaudefront (Ab dem 16. Meter fallen 85,00 € je weiterem Meter an).



Vorlage-Nr.: GR 023/2022
Aktenzeichen: 204
Sachgebiet: SG180
Datum: 26.10.2022

SITZUNGSVORLAGE
TOP 5. Offentlich Sitzung des Gemeinderates am 07.11.2022
Neufassung der Schulhofsatzung
Anlagen:
Satzung Uber die Benutzung der Schulhdfe der Schulen in der Tragerschaft der Stadt Trossingen

(Schulhofordnung)

Die Angelegenheit wurde bereits in folgenden Sitzungen beraten:

TOP Status Gremium Datum Zweck

Erlauterungen :

In den letzten Jahren war festzustellen, dass die Schulho6fe teilweise zu Zeiten und in einer Art und
Weise benutzt werden, wie dies nicht weiter hingenommen werden soll.

Immer wieder gibt es Beschwerden Uber Jugendliche, Heranwachsende und junge Erwachsene, die
sich abends und nachts rauchend und unter Konsum alkoholischer Getréanke auf Schulhéfen aufhal-
ten und durch eigene Gerausche oder lautstarkes Abspielen von Musik das Ruhebedurfnis der umlie-
genden Wohnbevdlkerung beeintrachtigen.

Bislang war der auRBerschulische Aufenthalt auf Schulhéfen Montag bis Freitag von 17:30 Uhr bis
22:00 Uhr und aulRerhalb des Schulbetriebes von 06:30 Uhr bis 22:00 Uhr gestattet.

Bei der Neuregelung ist an Tagen mit Schulbetrieb der Aufenthalt zur auerschulischen Benutzung
nunmehr generell verboten. An Samstagen, Sonntagen und Schulferientagen ist die auf3erschulische
Benutzung von 06:30 Uhr bis 18:00 Uhr gestattet. AuRerdem wird ein ausdriickliches Verbot des laut-
starken Musizierens oder des Abspielens lauter Musik in die Satzung aufgenommen. Weiterhin wird
ein Rauchverbot auf dem Schulhof eingefigt.

Um die betreffenden Schulhofbereiche zweifelsfrei zu definieren, werden Lageplane der betreffenden
Schulen zum Bestandteil der Satzung.

Aus Grunden der Rechtssicherheit erfolgt schlie3lich die Ergédnzung der Erméachtigungsgrundlagen
um 8 10 der Gemeindeordnung (Berechtigung der Einwohner, ¢ffentliche Einrichtungen der Ge-
meinde im Rahmen geltenden Rechts nach gleichen Grundsétzen zu benutzen) sowie um 8§ 142 der
Gemeindeordnung (Ahndung von VerstoRen gegen kommunale Satzungen als Ordnungswidrigkei-
ten).

In der beigefuigten Satzung sind die geé&nderten Passagen fett gedruckt dargestellt.



In der zurtickliegenden Sitzung des Schulausschusses am 17.10.2022 wurde der Entwurf der Schul-
hofsatzung mit allen Schulleitern vorabgestimmt. Eine klare Beschilderung der Regelungen und auch
deren Kontrolle waren den Schulen ein wichtiges Anliegen.

Beschlussvorschlag

Der Gemeinderat beschliel3t die als Anlage beigefiigte Satzung Uber die Benutzung der Schulhéfe der
Schulen in der Tragerschaft der Stadt Trossingen.

Sachbearbeiter /in: Eike Richter Vorgesetz te/r: Ralf Sulzmann



Satzung uber die Benutzung der Schulh6fe der Schulen in der
Tragerschaft der Stadt Trossingen

(Schulhofordnung)

Der Gemeinderat der Stadt Trossingen hat am 07.11.2022 in 6ffentlicher Sitzung folgende
Benutzungsordnung auf der Grundlage des § 4 in Verbindu ng mit 8§ 10 und 142 der
Gemeindeordnung fir Baden-Wirttemberg als Satzung beschlossen:

81 Geltungsbereich

Diese Benutzungsordnung gilt fir die Schulhéfe und Schulgeldande der folgenden Schulen:
Gymnasium, Realschule, Lohrschule, Rosenschule, Friedensschule, Kellenbachschule und
Solwegschule. Der jeweilige Lageplan des Geltungsbereichs der Schulhéfe und Schulgelande
ist in den Anlagen dieser Satzung beigefligt und ist Bestandteil der Satzung.

82 Verwaltung und Aufsicht

2.1 Die Schulhéfe werden von der Stadt Trossingen verwaltet.

2.2 Die Aufsicht auRerhalb der Schulzeiten obliegt dem jeweiligen Hausmeister und den
entsprechend beauftragten Personen. Diese sorgen fur Ordnung und Sauberkeit in den

Schulhéfen. Ihren im Rahmen der Benutzungsordnung getroffenen Anordnungen ist Folge zu

leisten.
Wahrend der Schulzeiten ist die Aufsicht durch die Schul- bzw. Hausordnung der
Schule geregelt.

83 Zweckbestimmung und Nutzung

Die Schulhéfe dienen dem Aufenthalt von Schilern und Lehrern wahrend des Schulbetriebes.
AuRerhalb des Schulbetriebes kénnen sie von der Offentlichkeit betreten und genutzt werden.

84 Einschrankung des Aufenthaltsrechts

Einzelnen Personen kann der Aufenthalt auf diesen 6ffentlichen Flachen fir eine bestimmte

Frist oder auf Dauer untersagt werden, wenn sie gegen die Benutzungsregeln verstof3en
haben.

8§85 Offnungszeiten

Die Schulhéfe sind nur au3erhalb des Schulbetriebes (Samstag, Sonntag,
Schulferientage und an Feiertagen ) taglich von 6.30 Uhr bis 18.00 Uhr 22:00-Uhx;

auRerschulischen Benutzung freigegeben.

86 Benutzungsregeln

6.1 Die Offnungszeiten sind einzuhalten.

6.2 Beim Aufenthalt auf dem Schulhof sind Stérungen und Belastigungen anderer zu
vermeiden.
Insbesondere ist das laute Musizieren oder das Abspielen lauter Musik verboten.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

§7

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10
7.2.11

7.2.12

Der Aufenthalt in betrunkenem oder sonst Anstol3 erregendem Zustand ist nicht zulassig.
Ebenso nicht zulassig ist es, alkoholische Getranke aller Art zu sich zu nehmen.

Das Gelande darf nicht verunreinigt oder zweckentfremdet werden.

Das Wegwerfen von Abféllen und das Ausspucken ist untersagt; Benutzer und Besucher
haben das Geldnde sauber zu halten und Beschéadigungen zu vermeiden. Verunreinigungen
sind umgehend zu beseitigen.

Es ist verboten, Feuer anzuziinden oder Feuerwerkskorper oder ahnliche Sprengséatze
abzubrennen.

Hunde dirfen nicht mitgefuihrt werden.

Es ist nicht zulassig, in storender Lautstarke Musikgerate oder Autoradios spielen zu lassen
oder Instrumente zu spielen bzw. sonst Geschrei oder Larm zu verursachen.

Der Schulhof darf nicht mit Kraftfahrzeugen befahren werden.

Das Rauchen auf dem Schulhof ist verboten.

Strafbare Handlungen und Ordnungswidrigkeiten

Es wird darauf hingewiesen, dass sich strafbar macht, wer vorsatzlich Gegensténde
beschadigt oder zerstort, welche zum Nutzen oder zur Verschonerung der Schulanlagen
dienen.

Ordnungswidrig im Sinne von § 142 Abs. 1 und 2 der Gemeindeordnung handelt, wer
vorsatzlich oder fahrléassig

sich im Schulhof an Tagen des Schulbetriebes oder an Samstagen, Sonntagen,
Schulferientagen und an Feiertagen von 18:00 Uhr bis 06:30 Uhr zur aufRerschulischen
Nutzung aufhalt.

ruhestérenden Larm verursacht oder laut musiziert oder laut Musik abspielt.

sich in betrunkenem oder sonst Ansto3 erregendem Zustand im Schulhof aufhalt oder
alkoholische Getranke aller Art zu sich nimmt.

das Gelande verunreinigt, Abfalle wegwirft oder ausspuckt.

vorsatzlich Gegenstéande beschéadigt oder zerstort, welche zum 6ffentlichen Nutzen oder zur
Verschodnerung der Schulanlagen dienen.

Wege, Rasenflachen, Anpflanzungen und sonstige Anlagenteile verandert oder aufgrabt oder
aulRerhalb zugelassener Feuerstellen Feuer macht.

Hunde mitfihrt.

Banke, Schilder, Hinweise, Einfriedungen und andere Einrichtungen beschriftet, beklebt,
bemalt, beschmutzt oder entfernt. Dies gilt auch fir alle Gebaude.

Musikinstrumente, Radiogerate, Plattenspieler, Autoanlagen oder ahnliche Geréate in einer
Weise benutzt, dass Dritte gestdrt werden.

Schiel3-, Wurf- oder Schleudergeréte in den in § 1 genannten Bereichen benutzt.
den Schulhof mit einem Kraftfahrzeug befahrt.

den Anordnungen des Aufsichtspersonals gem. § 2 Ziff. 2.2 nicht Folge leistet.



7.2.13 auf dem Schulhof raucht.

7.3 Ordnungswidrigkeiten kdnnen nach § 142 der Gemeindeordnung und § 17 Absatz 1 und 2
des Gesetzes lUber Ordnungswidrigkeiten in ihrer jeweils glltigen Fassung mit einer Geldbul3e
geahndet werden.

§8 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt nach dem Tag ihrer 6ffentlichen Bekanntmachung in Kraft.

Trossingen, 07.11.2022

Susanne Irion
Bilrgermeister in

Anlagen:
Lageplan Gymnasium

Lageplan Re alschule
Lageplan Lohrschule
Lageplan Rosenschule
Lageplan Friedensschule
Lageplan Kellenbachschule
Lageplan Solwegschule

Hinweis:

Eine etwaige Verletzung von Verfahrens- oder Formvorschriften der Gemeindeordnung flr Baden-
Wirttemberg (GemO) oder aufgrund der Gemeindeordnung beim Zustandekommen dieser Satzung
ist nach 8§ 4 Abs. 4 Gemeindeordnung unbeachtlich, wenn sie nicht binnen eines Jahres nach
Bekanntgabe der Satzung schriftlich gegenlber der Stadt Trossingen unter Bezeichnung des
Sachverhalts, der die Verletzung begriinden soll, geltend gemacht worden ist. Dies gilt nicht, wenn die
Vorschriften tiber die Offentlichkeit der Sitzung, die Genehmigung oder die Bekanntmachung der
Satzung verletzt worden sind.

Der Sachverhalt, der die Verletzung begrinden soll, ist darzulegen. Ist eine Verletzung form- und
fristgerecht geltend gemacht worden, so kann sich jedermann auch noch nach Ablauf der Jahresfrist
auf die Verletzung berufen.



Vorlage-Nr.: GR 024/2022
Aktenzeichen: 043.11
Sachgebiet: SG100
Datum: 18.10.2022

SITZUNGSVORLAGE

TOP 6. Offentlich Sitzung des Gemeinderates am 07.11.2022

Raumprogramm Rathaus/ Festlegung der benétigten Arbeitsplatze

Anlagen:

Die Angelegenheit wurde bereits in folgenden Sitzungen beraten:

TOP Status Gremium Datum Zweck

Erlauterungen :

Fir das anstehende VGV-Verfahren zur Auswahl eines Architekten fir den Neubau des Rathauses und
die Sanierung des Anbaus mussen die Anforderungen an den Neubau definiert werden. Die Verwaltung
schlagt vor, sich im ersten Schritt auf die Vorgaben zu allgemeinen Raumen zu beschranken (Sitzungs-
saal, Anzahl der Besprechungsraume etc.), sowie die Anzahl der Arbeitsplatze festzulegen und diese
mit einer Quadratmeteranzahl zu multiplizieren (Nettoarbeitsflache).

Diese Anforderungen dann mdoglichst flachen- und damit kostensparend (z.B. mit moglichst wenig un-
genutzten Flurflachen) umzusetzen, liegt dann in der Hand der Architekten.

I. Uberlequngen zur Entwicklung der Arbeitsplatze:

X

Indikator fUr die Anzahl kiinftig bendtigter Arbeitspléatze kann die Einwohnerentwicklung sein.
Dem liegt der Gedanke zu Grunde, dass sich die Anzahl der Mitarbeiter proportional zur Be-
volkerungsentwicklung entwickelt. Die Stadt Trossingen ist in den vergangenen 10 Jahren um
rund 1,1% pro Jahr gewachsen. Auch die Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen
Landesamtes, die in der Vergangenheit immer zu konservativ war, geht von einem Bevoélke-
rungswachstum von 0,4% pro Jahr aus. Bei den Berechnungen geht die Verwaltung daher
vom Mittel beider Werte mit 0,75% aus. Das Gebaude wird voraussichtlich 50 Jahre genutzt.
Ahnlich wie heute, kann einige Jahre mit beengten Verhéltnissen gelebt werden. Aber zumin-
dest bis zur Mitte der Nutzungsdauer muss die Einwohnerentwicklung kompensiert werden
kénnen. Damit ergibt sich ein Anpassungs faktor fur eine wachsende Stadt:

0,75 % Wachstum x 25 Jahre = 18,75 % mehr Arbeitsplatze als bislang

Oft und kontrovers diskutiert ist die Frage, wie sich neue Arbeitsmodelle (Homeoffice) mit
Desksharing auf die Anzahl stationar bendtigter Arbeitsplatze auswirken. Die Antworten von
Unternehmen und Behdrden darauf sind sehr unterschiedlich. Insgesamt geht die Digtialisie-
rung in Kommunen eher langsamer als in der Privatwirtschaft voran. Viele Antrédge und Anliegen



kénnen mit guter technischer Ausstattung der Mitarbeiter kiinftig ortsunabhangig bearbeitet wer-
den. Es zeigt sich aber auch, dass es gegenlaufige Tendenzen gibt. In Zeiten zunehmender
Cyber-Kriminalitat erhalten beispielsweise Ausweisdokumente, die personlich und falschungs-
sicher vor Ort erzeugt werden mussen noch hdhere Relevanz (Beispiel: Kommunen werden
voraussichtlich Fotos falschungssicher selbst vor Ort machen muissen). Realistisch erscheint,
dass langfristig rund 30% aller Arbeitsplatze durch Desksharing eingespart werden kon-
nen.

Kommunalverwaltungen sind hinsichtlich der Struktur ihres Personals stark weiblich gepragt.
Rund 70% aller Absolventen an den Hochschulen fur 6ffentliche Verwaltung sind seit vielen
Jahren Frauen. Ein &hnliches Bild zeichnet sich fir die Belegschaft im Rathaus. Rathauser ha-
ben daher eine signifikant hohere Teilzeitquote, als viele andere Betriebe. In der Regel wiin-
schen diese Krafte vormittags zu arbeiten. Um als Arbeitsgeber attraktiv zu sein, lassen sich
Schreibtische also nicht beliebig in einer Art Schichtbetrieb belegen. Auch schétzen berufstatige
Mutter auswahlen zu kénnen, ob sie vor Ort oder im Homeoffice tatig zu sein. Insofern ist hier
aus Sicht der Verwaltung ein Zuschlag an benétigten Arbeitsplatzen in H6he von 10%
vorzusehen .

Auch die Aspekte Digitalisierung und Burokratisierung gilt es bei der Berechnung bendétigter
Arbeitsplatze abzuwégen. Einerseits sollen sich durch Digitalisierung und Prozessvereinfa-
chung insgesamt Arbeitskrafte einsparen lassen. Andererseits erlebt die Verwaltung, dass die
Birokratisierung entgegen aller politischen Versprechen und Bemihungen zu immer mehr Auf-
gaben gefihrt hat. In der Abwagung beider Punkte ist davon auszugehen, dass Gewinne aus
der Digitalisierung durch mehr Burokratisierung neutralisiert werden.

Fazit: In der Abwagung sich abzeichnender, teils gegenlaufiger Effekte, misste es gelingen, rund
1,25 % weniger Arbeitsplatze als heute faktisch bendtigt zu bauen.

Il. Derzeit bendétigte Arbeitsplatze

Mitarbeiter Rathaus (Kernverwaltung inkl. zZt. ausgelagertem Baurecht) mit Azubis/ Springerstellen:

102

Wirtschaftsforderung: 3
Gutachterausschuss: 4

Summe: 109 Mitarbeiter

I1l. Bereinigter Bedarf:

Langerfristig entfallt ein Arbeitsplatz im Bereich Jahresabschlisse. Zudem lassen sich zwei Arbeits-
platze Uber die Entwicklung der Arbeitsplatze einsparen. Somit ergibt sich ein Gesamtb edarf an
106 Arbeitsplatzen. Im Altbau stehen 33 Arbeitsplatze zur Verfigung, so dass der Neubau fur 73 Ar-
beitsplatze zu dimensionieren ist.

IV. Nettoarbeitsflache:

In den bisherigen Beratungen gab es immer wieder Diskussionen und Unklarheiten zur Frage des
Raumbedarfes pro Mitarbeiter. In der einschlagigen Fachliteratur geht man von 35 m?/ Mitarbeiter
aus. Diese enthalten aber alle Nebenflachen, wie Anteile an Garagen, Besprechungszimmer, Foyers,
Flurflachen, Sanitarbereiche, Haustechnik etc.

Im vorliegenden Fall haben wir es mit einem Bestandsgebaude zu tun, bei dem Teile bereits vorhan-
den sind. Insofern macht es mehr Sinn, im ersten Schritt Beschlisse zum engeren Arbeitsplatzbe-
reich zu fassen. Wohl wissend, dass zusatzliche Flachen hinzukommen.



Nach der neuen Arbeitsstattenverordnung gibt es keine festgelegten Mindestmal3e fur Arbeitsplatze.
Man geht davon aus, dass der engere Arbeitsplatz mit einer kleineren Ablage im Mittel 15,5 m? hat.

Nachstehend exemplarisch der minimale Arbeitsplatz mit einer Gré3e von ca. 8,5 m2 mit Schrank,
der dann mit Gang oder Umlauf in geringer Breite angedient wird und somit im Mittel rund 15,5 m?
GrofRe hat.

Interessant ist, dass sich die Platzinanspruchnahme zwischen grof3ziigigen Kombibiros und sehr
kleinteiligen Einzelbiros kaum unterscheidet.

In Gruppenburos nehmen individuelle Arbeitsplatze weniger Raum ein, es mussen aber zusatzliche
ruhigere Besprechungszonen etc. eingerichtet werden.



Insofern ist zumindest aus Kostengriinden keine Vorfestlegung notwendig. Es macht mehr Sinn, im
zweiten Schritt die Arbeitsplatzbereiche entsprechend der verrichteten Tatigkeiten und der Beduirf-
nisse nach die Biroform mit den zugebilligten Raumressourcen individuell auszugestalten. Es wird
auf diese Art und Weise ein Buromix entstehen.

Architekturburos, die flachensparend das Raumprogramm umsetzen konnen, soll im Verfahren ein

V. Festlequng zur Anforderung an weitere Rdume:

Sitzungssaal: Der bisherige Sitzungssaal hat 125 m? und ist mit Zuhorern deutlich zu klein bemes-
sen. Vorgabe fur den neuen Sitzungssaal sollte sein, dass er 180 m2 und mdglichst teilbar ist und da-
mit multifunktional und gleichzeitig als Besprechungsraum genutzt werden kann.

Kiche und Personalraum:

FiUr Kantine Cafeteria und Teekiiche werden im Mittel 1,1 m? pro Mitarbeiter in der Fachliteratur vor-
geschlagen. Dies ergibt eine GroRRe von rund 100 m2, die angemessen erscheint. Kiiche und Perso-
nalraum sollten sich in der Nahe des Sitzungssaales befinden um flir reprasentative Veranstaltun-
gen/Sitzungen dort eine Bewirtung sicherstellen zu kénnen.

Besprechungsraume:

Fur Konferenzen sieht die Fachliteratur einen Wert zwischen 0,3 bis 1,0 m?, im Mittel 0,6 m2 pro Mitar-
beiter vor. Dieser Wert ist fur die Verwaltung nicht zielfihrend. Zum einen weil viele Mitarbeiter zu Be-
sprechungen ins Haus kommen, zum anderen weil eine Vielzahl externer Nutzer zu Gesprachen ge-
laden ist.

Fur beide Dezernate sollte jeweils ein kleinerer Besprechungsraum fiir max. 6 Personen zur Verfu-
gung stehen. Die Raume dienen fir kleinere Teamrunden oder zur Beratung von Birgern. Jeweils
zwei Fraktionen teilen sich einen Besprechungsraum als Fraktionszimmer. Sie erhalten Schlissel zu
diesen Raumen und auch Zugriff auf einen Schrank. Fir die Birgermeisterin wird ebenfalls fur ver-
trauliche Gesprache ein Besprechungstisch fur 4 Personen bengtigt, der wie bislang im Buro inte-
griert sein kann.

Beschlussvorschlag

1.) Der Gemeinderat stimmt den Uberlegungen zur Entwicklung der Arbeitsplatze zu. Es sollen
1,25% weniger Arbeitsplatze als heute faktisch benotigt werden, gebaut werden.

2.) Die Verwaltung bendtigt fur ihre Mitarbeiter 109 Arbeitsplatze. Der Neubau muss somit fur 73
Arbeitsplatze dimensioniert werden.



3.) Der Gemeinderat verstandigt sich darauf, dass der durchschnittliche Netto-Arbeitsplatz im Neu-
bau 15,5 m2 hat. Die Verwaltung wird beauftragt, ein Konzept fir den Biromix auszuarbeiten.
4.) Der Gemeinderat stimmt den Festsetzungen zu Besprechungs- und Nebenrdumen zu.

Sachbearbeiter /in: Susanne Irion Vorgesetz telr:



Vorlage-Nr.: GR 025/2022
Aktenzeichen: 022.31
Sachgebiet: SG100
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SITZUNGSVORLAGE
TOP 7. Offentlich Sitzung des Gemeinderates am 07.11.2022
Information Uber die einheitliche Behérdennummer 115

Anlagen:

Die Angelegenheit wurde bereits in folgenden Sitzungen beraten:

TOP Status Gremium Datum Zweck

Erlauterungen :

Immer wieder wird die telefonische Erreichbarkeit der Stadtverwaltung seitens der Birger, aber auch
der Gemeinderate kritisiert. Leider hat die Stadtverwaltung keine separate Telefonzentrale, die Ubli-
cherweise mit der Poststelle verkniipft ist.

Eingehende Anrufe auf der zentralen Durchwahl gehen im Birgerburo oder den Sekretariaten im
Hauptamt, bzw. der Blrgermeisterin bei Sachbearbeitern ein. Da die Stadtverwaltung in nicht unerheb-
lichen Teilen mit Teilzeitkraften arbeitet, sind Abteilungen nachmittags tatséchlich oft schwéacher be-
setzt. Zudem sind die Schlie3zeiten (Donnerstag Vormittag und Mittwoch Nachmittag) dazu da, um
grolRere Besprechungen der Dezernate, eingehendere persénliche Beratungen von Blrgern mit Termin
oder storungsfreie Stillarbeit der Mitarbeiter zu ermdglichen.

Schon seit geraumer Zeit sucht die Verwaltung eine wirtschaftlich vertretbare Lésung fur dieses Prob-
lem. Eine Idee war, einen externen Dienstleister zu beauftragen, der Anrufe auRerhalb der Offnungs-
zeiten vergleichsweise glnstig entgegennimmt und an den Mitarbeiter weiterleitet. Diese Variante
bringt intern qualitativ aber keine Entlastung.

Eine deutlich aussichtsreichere Variante ware ein Callcenter so zu besetzen, dass einfache Auskiinfte
(Welche Dokumente bendtige ich fir eine EheschlieBung/ Was bendtige ich fir meinen Reisepass und
was kostet er?) direkt beantwortet werden koénnten. Dies wirde auch die Sachbearbeiter entlasten.

Die einheitliche Behérdennummer 115 ist ein Zusammenschluss von Bundes-, Landes- und Kommu-
nalbehorden. Burgerinnen und Birger erreichen Montag bis Freitag zwischen 08:00 bis 18:00 Uhr
durchgéngig personlich einen Ansprechpartner, der einfache Anliegen sofort beantwortet, verbindet
oder eine Riickmeldung in 24 Stunden garantiert. 75% der Anrufe werden in weniger als 30 Sekunden
angenommen.

Rund 65 % aller Anrufe abschlieRend und sofort erledigt werden, was die Sachbearbeiter der Stadtver-
waltung in den einzelnen Abteilungen entlastet um in héherer Qualitat komplexere Anliegen fir Burger



schneller zu beantworten. Dies gelingt, weil gleiche Behérden die haufigsten Antworten in eine gemein-
same Wissensdatenbank einspeisen (z.B. weil Preise fur Personalausweise und die Anzahl daftr er-
forderlicher Passfotos einheitlich sind). Vorteile ergeben sich auch dadurch, dass gelegentlich Fragen
zu Landes- oder Bundesbehdrden bei Kommunalverwaltungen aufschlagen. Auch diese kdnnen im
Multicenter bearbeitet werden.

Die Teilnahme an der 115 ist fur die Stadt weder kostenlos, noch mit wenig Umsetzungsaufwand ver-
bunden. Teilnehmende Kommunen betreiben entweder ein eigenes Multicenter, oder schliel3en sich
einem anderen Servicecenter an und stellen dafir ihre Informationen bereit. Bei einem Anschluss an
ein 115-Multicenter beauftragt die beitretende Kommune dieses mit der Anrufbearbeitung und stellt
daflr die Informationen bereit. Sie Ubernimmt dann die Kosten fir die eingehenden

Anrufe, was bilateral in einer Verwaltungsvereinbarung festgelegt wird. Informationen mussen im
Nachgang sténdig gepflegt und aktualisiert werden um eine gute Servicequalitat zu gewahrleisten.

Grundsatzlich ware die 115 ein Instrument um Fachkrafte vor Ort zu entlasten und damit eine Antwort
auf den Fachkraftemangel, der auch Kommunalverwaltungen drastisch trifft. Blindelungen von Dienst-
leistungen bringen wirtschaftliche Skaleneffekte.

Insgesamt ist die 115, &hnlich wie die 110 und die 112 gut zu merken. Anrufer erreichen die Nummer
zum Ortstarif, in vielen Handy-Vertragen ist der Ortstarif in der Flatrate enthalten. Also entstehen dem
Anrufer kostenmafig keine Nachteile.

Wie die beiliegende Broschire zeigt, sind vor dem Beitritt noch eine ganze Reihe Details zu klaren.
Insofern bittet die Verwaltung angesichts der Vielzahl der Projekte noch um etwas Geduld.
Beschlussvorschlag

Der Gemeinderat nimmt Kenntnis und tauscht sich aus.

Anlage: Broschire

Sachbearbeiter /in: Susanne Irion Vorgesetz te/r:
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115 — Der Standard im
telefonischen Blrgerservice

Die Behdrdennummer 115 steht fur
innovativen Burgerservice und zu
gleich fur eine ef ziente Verwaltung.
Sie ist ein Vorbild fur die partner
schaftliche Zusammenarbeit und die
intelligente Vernetzung von Kommu
nen, Landern und Bundesbehdrden.
Uber 470 Kommunen, zwolf Lander
und die gesamte Bundesverwaltung
stehen fur den Mehrwert der 115.

Im Jahr 2009 haben einige Lander

und Ko_mmunen gemeinsam mit d,em Die Stadt Braunschweig ist seit 2015 Teilnehmer im
Bund die Behdrdennummer 115 €iRge 115.verbund. Quelle: Stadt Braunschweig/Nielsen
fuhrt. Eine einheitliche, leicht zu merken

de Rufnummer fUr Auskiinfte zu allen Verwaltungsfragen, die perspek

tivisch in ganz Deutschland erreichbar sein soll. Die lastige Suche nach
Ansprechpartnern, Zusténdigkeiten und Sprechzeiten in der Verwaltung

sollte ein Ende haben: Mit nur drei Ziffern sollten Burgerinnen und Bur

ger sowie Unternehmen, aber auch andere Einrichtungen oder Verwal
tungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter immer den Richtigen erreichen.

Von Beginn an hat sich die 115 als Impulsgeber fiir eine Transformation
der Verwaltung grstanden. Vor allem im letzten Jahrzehnt haben sich
alle Verwaltungen in Sachen Burgerfreundlichkeit stetig weiterentwi
ckelt. Die Marke 115 ist hierbei ein wichtiger Motor fiir Verwaltungs
modernisierung geworden und hat sich zugleich als Servicestandard
der offentlichen Verwaltung etabliert. Auch fur Nichtteilnehmer bietet
der 115-Standard eine moégliche Blaupause fur die Ausgestaltung ihrer
Serviceangebote.



Inzwischen ist der Ausbau der 115, der auf rein freiwilliger Basis erfolgt,
weit vorangeschritten. Mehr und mehr Kommunen schlie3en sich der 115
an, sodass in den letzten zwei Jahren vier Millionen potenzielle ,Kunden*
hinzugekommen sind. Insgesamt erreichen nun rund 31 Millionen
Menschen in Deutschland die 115 (Stand: 31.05.2016). Die Blrgerinnen
und Burger sowie Unternehmen belohnen den 115-Service seit 2011 mit
einer monatlich im Bundesschnitt um ca. 4 Prozent wachsenden An
rufzahl. Wahrend es im Jahr 2011 noch 465.000 Anrufe waren, sind es
2015 insgesamt rd. 2,8 Millionen Anrufe im versorgten Gebiet innerhalb
der Servicezeit. Pro Servicetag entspricht dies ca. 12.000 Anrufen.

Die 115 genief3t unter den Modernisierungsprojekten der 6ffentlichen
Verwaltung die grote politische und mediale Aufmerksamkeit, national
wie international. Die Botschatt ist einfach, Uberzeugend und dadurch
auch gut zu vermarkten. Sie bietet den teilnehmenden Kommunen eine
fur Burgerinnen und Birger unmittelbar erlebbare Mdglichkeit, sich als
moderne und kundenorientierte Verwaltung zu prasentieren.

Was ist die 115?

Die 115 ist der direkte Draht in die
Verwaltung. Die einfache Ziffernfolge setzt
bewusst an den Rufnummern 110 und
112 an. Der Service steht zu einheitlichen
Servicezeiten (mindestens Montag bis
Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr) zur-Ver
figung; Anrufende erwartet bei der 115
eine freundliche und verbindliche Kem
munikation von Mensch zu Mensch. Ob
Fragen zum Reisepass, zur Geburtsurkunde
oder zum Wohngeld: Uber die 115 werden
die hau gsten Birgeranfragen schnell,
zuverlassig und kostengunstig fur die-An
rufenden geklart. Dabei ist es unerheblich,



ob es sich um Angelegenheiten der Kommunen, der Verbundlander
oder des Bundes handelt. Die meisten Fragen werden direkt-beant
wortet. Das spart nicht nur Zeit und Nerven, sondern héu g auch den
Weg zum Amt. Die Behdérdennummer ist auch kostengunstig fur die
Anrufenden. Die 115 ist in der Regel zum Festnetztarif erreichbar und
bei fast allen Mobilfunkbetreibern im Flatrate-Tarif enthalten. Dank der
grof3ziigigen Sprechzeiten und der unmittelbaren Klarung von Anliegen
ist die Kundenzufriedenheit ausgesprochen hoch.

Wie weit ist die Einfiihrung der 115
in Deutschland fortgeschritten?

Mit der 115 werden die Weichen fir den
Birgerservice von morgen gestellt. Die 115
kann perspektivisch in ganz Deutschland
Tausende von verschiedenen Verwaltungs
nummern ersetzen. Mit Einfiihrung der

115 werden Verwaltungen auf freiwilliger
Grundlage Teil eines immer gréRer werden
den Verbundes. Rund 470 Kommunen in
Deutschland, zwdlf Lander und die gesamtes. R
Bundesverwaltung haben sich der Behér
dennummer bereits angeschlossen. Damit
kdnnen schon heute rund 31 Millionen
Burgerinnen und Burger diesen Service
anwahlen. Und es werden stetig mehr.

Das gesamte Nutzungspotenzial der 115
entfaltet sich in steigendem Maf3e durch
eine achendeckende Verbreitung. Dies ist
ein entscheidenderdktor fur den langfris
tigen Erfolg der Behérdennummer. Als Zwi
schenschritt haben einige Kommunen die
115 fur ihre Vorwahlen freischalten lassen.
Damit ist dort schon jetzt eine deutschland
weite direkte Erreichbarkeit der 115 gegeben
—auch aus dem Ausland, was insbesondere
fur Grenzregionen von Interesse ist.



10 Grinde

sich dem 115-Verbund anzuschliel3en

Die Einfuhrung der 115 bietet Birgerinnen und Blrgern sowie Un
ternehmen das, was sie von einer modernen Verwaltung erwarten:
einen erreichbaren, zentralen Ansprechpartner, der ihnen ortliche und
sachliche Zustandigkeitsfragen abnimmt.

Was die 115 von Telefonzentralen, Vermittlungen und auch vor kom
munalen zentralen Einwahlnummern unterscheidet: Die Servicecenter
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter beantworten den Grof3teil aller An
fragen abschliel3end, anstatt an die zustandige Stelle weiterzuleiten.
Und ob in Hamburg oder Karlsruhe: Anrufende erreichen die Verwal
tung unter der gleichen Nummer, stets zu denselben Uhrzeiten und
erhalten immer einen verlasslichen Service. Jedes 115-Servicecenter
kann gangige Fragen auch zu jedem anderen 115-Teilnehmer in
gleicher Qualitat beantworten. Dies ermdglicht die gemeinsame Wis
sensdatenbank, die das lokale Wissensmanagement erganzt. Fur die
ortlich ansassigen, aber zunehmend mobilen Blrgerinnen und Burger
und fir Unternehmen bietet die Behérdennummer 115 damit die
Maoglichkeit, Informationen zu behdrdlichen Leistungen im Verbund
Uber die kommunale Grenze hinaus einfach verfiigbar zu machen.
Die 115 schafft damit eine verbesserte, einheitliche Erreichbarkeit der
Kommune und steigert zugleich die Beratungsqualitét.

Als besonderer Service gehdrt zum 115-Angebot ein Gebéardentele
fon. Damit kénnen auch Gehorlose und horbehinderte Menschen vom
115-Service pro tieren.



Die Behérdennummer ist ein wichtiges Instrument fir Teilhabe und
Qualitatsmanagement. Sie bietet der Politik und der Verwaltung
belastbare Informationen dartiber, welche Bedurfnisse und Fragen die
Menschen vor Ort wirklich haben. So hilft sie Kommunen, die notwen
digen organisatorischen oder politischen Entscheidungen zu treffen.
RegelméaRige Erhebungen zeigen daruber hinaus, dass Blrgerinnen
und Birger — Uiber Regionen und Zeitablaufe hinweg — &hnliche-Anlie
gen haben. Somit kann die 115 den

Kommunen auch bei der eigenen ,
inhaltlichen Schwerpunktsetzung

helfen. Auch die Mitarbeiterinnen 115\
und Mitarbeiter des Servicecenters

kénnen aufgrund ihres ,Blicks Uber IHRE BEHORDENNUMMER <
den Tellerrand* wichtige Impulse fur Wir lieben Fragen
die serviceorientierte Ausrichtung in pie 115 ist eine eingetragene Wort
der Ubrigen Verwaltung setzen. Bild-Marke

Mit dem Serviceversprechen und dem einheitlichen Erscheinungsbild
ist die 115 ein Produkt, mit dem man Optimierungen in der Verwal
tung einen Namen geben kann. Denn sie bietet einen plastischen
Anknipfungspunkt fur die durchgefiihrten Verbesserungen, der von
Burgerinnen und Burgern leicht verstanden und positiv belegt wird.
Die 115 ist eine eingetragene Wort-Bild-Marke. Den Wiedererken
nungseffekt fordert auch das sog. ,Soundbranding” der 115 mit stan
dardisierten BegrifRungsansagen in allen 115-Servicecentern.

Verbunden mit regelmaRiger Presse- und Offentlichkeitsarbeit kann die
Verwaltung mit der 115 ihr Image verbessern, die Bekanntheit ihrer An
gebote steigern und sich als biirgernaher DienstleistdeirOffentlich



keit positionieren. Jeder 115-Teilnehmer hat Zugang zu 115-Werbemit
teln und Vorlagen, Informationsmaterialien und Handluagieitungen
oder Best Practice-Anwendungen zur Durchfiihrung eigener Offentlich
keitsarbeit. Die Offentlichkeitsarbeit fiir die Behdrdennummer ist

dabei umso erfolgreicher, wenn sie mit kommunalen Schwerpunkten
verbunden wird. Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle 115 im
Bundesministerium des Innern betreibt die zentrale Offentlichkeitsar
beit und unterstutzt Kommunen bei der Umsetzung vor Ort. Bereits die
Einflhrung der 115 wird oft mit einem lokalen Festakt 6ffentlichkeits
wirksam inszeniert und vom 115-Verbund pressewirksam unterstutzt.

Fir Marketingmafnahmen steht
umfangreiches Bildmaterial zur Verfigung.



Uber die Behérdennummer werden Biirgeranfragen direkt in
eigens dafur eingerichtete 115-Servicecenter geleitet und dort
von kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern meist
abschlieRend geklart. Die bestehende Infrastruktur kleinerer
Vermittlungszentralen kann in dem ambitionierteren, auf inhalt
liche Auskiinfte ausgerichteten Servicecenter aufgehen. Im Ser
vicecenter werden ahnliche, dem konkreten Verwaltungsentscheid
vorgelagerte Auskunftsprozesse aus verschiedenen Fachbereichen
gebundelt und professionell bearbeitet. Auch eine Filterung und
Terminierung von Anliegen ist moglich. Das entlastet die Fachebe
ne und gibt ihr mehr Zeit und Freiraum fir vertiefte Prifungen und
komplexere Angelegenheiten.
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Fragen zur Verwaltung werden gebiindelt im 115-Servicecenter beantwortet.
Quelle: Maslowski Marcin / shutterstock.com

Durch den Betrieb eines professionellen Servicecenters kénnen
mehr Anrufer ihre Anliegen schneller als bisher I16sen. Mehrfachan
rufe werden reduziert und damit auch Doppelarbeiten. Ein Grund
fur die Steigerung der Ef zienz im Burgerservice ist die Moglichkeit,
Burgeranfragen anhand der 115-Wissensdatenbank zu beantwor
ten. Ein weiterer Grund liegt im hohen Quali kationsstand der
Servicecentermitarbeiterinnen und -mitarbeiter. Sie sind speziell

fur eine professionelle Auskunft in hoher Qualitat zu telefonischen
Biurgeranfragen geschult. Lerneffekte bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die sich aus der verbesserten Wissensbasis und den
hohen Kontaktzahlen ergeben, verringern zudem die Gesamtbearbei
tungsdauer. Mit der Integration von zuséatzlichen Serviceangeboten
und Fachverfahren wéchst das Servicecenter sowohl quantitativ als
auch qualitativ.

Mit den gestiegenen Anforderungen an die Agentinnen und Agenten
entstehen vielseitige und interessante Arbeitsplatze, was zu mehr
Arbeitszufriedenheit fuhren kann. Zugleich wéchst die Zufriedenheit
auch auf Fachebene, weil diese um wiederkehrende Anfragen-entlas
tet ist. Vor allem aber: Halt man dieses Entlastungspotenzial konse
quent nach und optimiert parallel zur Einfihrung der 115 die Arbeits
ablaufe in der Verwaltung, ist die Einfihrung der 115 auch konkret
wirtschaftlich spurbar, da die frei werdenden Ressourcen ef zienter
eingesetzt werden kénnen.
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Die 115 bietet Kommunen einen Anreiz, ihr Wissensmanagement

zu optimieren, und hilft ihnen so, sich fur die Zukunft t zu machen.

Mit dem Beitritt zum 115-Verbund erhélt jeder Teilnehmer Zugriff auf

die in der 115-Wissensdatenbank abgebildeten Leistungen. Das Wissens
management der 115 enthalt Informationen aus allen drei Verwaltungs
ebenen — Kommunen, Land und Bund —, die in féderaler Zusammen
arbeit erstellt werden.

Exkurs:Bund und Lander erarbeiten im Wege des sogenannten
LeiK&-Redaktionsprozesses Stammtexte, die von den flur den Voll

zug zustandigen Kommunen um lokale Informationen ergénzt und
fortgeschrieben werden. Damit wird nicht nur die Auskunftsbasis der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den

Servicecentern verbessert, sondern auch

der Aufwand fiir die Erstellung und P ege

von Leistungsinformationen in den Kem

munen spurbar reduziert. Die redaktionel

len und strukturellen Standards des LeiKa

fur die Aufbereitung einer Leistungsinfor

mation ermdglichen deren Verwendung

fur alle Informationskanéle — fir den

Internetauftritt, den mobilen Gebrauch, Jeder 115-Teilnehmer hat tiber die Wissensdaten
die Telefonie, in BUrgerb[]ros und fir dasPank Zugriff auf Information_en aller Verwaltungs
. . ebenen. Quelle: Maxx-Studio / shutterstock.com
interne Wissensmanagement.

!Der Leistungskatalog (LeiKa) ist ein Katalog von semantisch und strukturell standardisierten
Bezeichnungen einschlief3lich derer Beschreibungen. Er stellt ein einheitliches, vollstéandi
ges und umfassendes Verzeichnis der Verwaltungsleistungen tber alle Verwaltungsebenen
hinweg dar. Der LeiKa ist eine Anwendung des IT-Planungsrats, an der der Bund und alle
Lander beteiligt sind.
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Neue Anforderungen und knappe Haushaltsmittel veranlassen die
Verwaltung, ihre Aufgaben und Strukturen zu Giberdenken und
Prozesse stetig zu optimieren. Bei ohnehin notwendigen Verande
rungen — ob organisatorischer, technischer, infrastruédier oder
prozesshezogener Art — kann die Marke 115 als Motor dienen und die
Entwicklung positiv ankieren. Der Anschluss an den 115-Verbund ist
ein guter Ausgangspunkt, die kommunikativen Verwaltungsabléaufe
professionell in Front und Back Of ce-Bereichen zu organisieren, ein
Servicecenter aufzubauen oder eines zu beauftragen. Die 115 liefert
hierzu den erprobten Erfahrungsschatz. Dabei kann das reichhaltige
Wissen von Uber 470 teilnehmenden Kommunen einbezogen werden.
Der 115-Verbund kann den Aufbau und Betrieb von Servicecentern
sowohl konzeptionell als auch operatinterstitzen.

Die 115 als Vorhaben mit einer klaren Botschaft bietet den-Kom
munen eine einfache Einstiegsmaoglichkeit in die technischen und
organisatorischen Bzesse des E-Governments. Verschiedene
E-Government-Anwendungen sind fir Kommunen von grofiem
Nutzen, indem sie den Gedanken des ,,One Stop Government” mit
den wachsenden Mdglichkeiten der Digitalisierung und des inter
nets unterstutzen. Die Kommune kann mit der 115 das Zusammen
spiel zwischen zentralen und dezentralen IT-Komponenten, die
Arbeit mit Basis-Bausteinen wie dem 115-Wissensmanagement,
mit standardisierten Prozessen sowie nicht zuletzt mit dem vernetz
ten, kooperativen Arbeiten Giber kommunale Grenzen und Ver
waltungsebenen hinweg erproben. Mit Einfihrung der 115 richtet
die Kommune neue Prozesse ein, die sich auch in komplexeren,
auf Transaktionen ausgerichteten E-Government-Anwendungen
bewahren kdnnen. Verzahnt die Kommune die 115 mit anderen
Aktivitaten, kann sie diese Prozesse ausbauen und entstehende
Synergien nutzen.



Mit Beitritt zum 115-Verbund werden Kommunen Teil einer Infrastruk
tur, die Bund, L&ander und Kommunen gemeinsam, auf Augenhdhe und
Uber die foderalen und Zustandigkeitsgrenzen hinweg speisen, nutzen
und managen. Durch die Anwendung von anerkannten, funktionieren
den 115-Standards und einem gleichen Regelwerk pro tiert jede
Verwaltung auch von dem Wissen der vielen Teilnehmer am
115-Verbund. Als Anwendung des IT-Planungsrats ist die 115 auch ein
Eingangstor zur deutschen IT-Community auf Landes- und Bundes
ebene. Kommunen haben Uber ihre Teilnahme die Mdglichkeit, sich
Uber neue E-Government-Entwicklungen und ihren konkreten Nutzen
zu informieren. Durch den verwaltungsibergreifenden Austausch spart
die Kommune letztlich auch kostenintensive externe Beratung ein.
Chancen fir die interkommunale Zusammenarbeit bietet der

Die 115-Teilnehmerkonferenz bietet ein Forum fur den Austausch
Uber foderale Grenzen hinweg.
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gemeinsame 115-Service in einem Multicenter. Die Multicenter-Kom
mune kann von einer hoheren Auslastung pro tieren. Kommunen, die
sich dem Multicenter angeschlossen haben, kdnnen ihre Kleinsttele
fonzentralen einsparen und gleichzeitig ihren Blrgerservice verbes
sern. Zwischen den 115-Servicecentern ist ein Lastenausgleich durch
Anrufiibernahme in Spitzenzeiten mdglich; daneben beein usst eine
gegenseitige Vertretung zu Tagesrandzeiten die Wirtschaftlichkeit von
115-Servicecentern positiv. Aber auch unabhéngig von einer konkreten
Kooperation pro tieren Kommunen vom Wissen und Best Practice-Bei
spielen anderer Verbundteilnehmer. Der 115-Verbund ertffnet Raum fur
eine vertiefte und kostensparende Zusammenarbeit, die sich nicht in der
Telefonie erschopfen muss. Insbesondere der interkommunale Aus
tausch in den Arbeitsgruppen des 115-Verbunds gibt wertvolle-Anre
gungen zu einem praxisnahen Change Management auf vielen Ebenen.

Durch den quali zierten telefonischen Zugang zu Verwaltungsleistun
gen bietet die 115 die Mdglichkeit, trotz langerer Wege zur Verwaltung
gut erreichbar zu bleiben. Dies kann in Gebieten mit sinkenden Infra
strukturangeboten von besonderer Bedeutung sein. Mit Eintritt in den
115-Verbund sichern Kommunen den Burgerinnen und Blrgern einen
vergleichbar einfachen Weg zu ihrem Leistungsangebot wie in Ballungs
raumen und leisten damit einen Beitrag zur Schaffung gleicher Lebens
verhaltnisse in Deutschland. Trotz groR3erer Entfernungen innerhalb des
Landkreises kann die 115 im Ergebnis einen verbesserten Burgerservice
bieten. So kann die Behérdennummer auch die Akzeptanz fiir Gebiets
reformen erhéhen, indem sie der Sorge um Versorgungsliicken im
Verwaltungsangebot entgegenwirkt.



Da Kommunen mit dem Betrieb von Ser
vice- oder Multicentern und der perspekti
vischen Ubernahme der Beantwortung von
Burgeranfragen fur nahe gelegene-Bal
lungsrdume, umliegende Kommunen oder
ganze Regionen Einnahmen erzielen und
Arbeitsplatze schaffen kdnnen, kann die
115 auch konkrete Beitrdge zur Stéarkung
strukturschwécherer Gebiete leisten.

Auch fir stadtische Gebiete und
Ballungsraume ist die Einfuhrung der 115 g4 809% der Birgerinnen und Biirger
von InteresseDie Verfugbarkeit und Qualitét in Schieswig-Holstein kénnen den 115-Service
; schon heute nutzen.
ﬁgiulnlg5viﬁr\ggfgel:ﬁ]r:;e:}n%eéE%Ne?:?nggeQuelle: Geschéftsstelle 115 in Schleswig-Holstein
gen. Insbesondere fiir Metropolregionen ist
die 115 als einheitliche zentrale Nummer fiir Burgeranfragen aus dem
gesamten Raum identi kationsstiftend und ein hoher Imagegewinn.

Die 115 bleibt auch perspektivisch ein
Gewinn flr die deutsche Verwaltungs
landschaft. Vor dem Hintergrund des
demogra schen Wandels werden voral
lem altere Personen auch langfristig den
unkomplizierten telefonischen Zugang zu
schatzen wissen und daher eine wichtige
Nutzergruppe telefonischer Serviceange
bote der 6ffentlichen Verwaltung bilden.

Im Wettbewerb um neue Einwohnern
nen und Einwohner kdnnen Kommunen
die 115 als schnellen, unkomplizierten
und einheitlichen Informationskanal
anbieten.
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Zu erwarten ist gleichfalls, dass trotz der fort

schreitenden Digitalisierung von Verwaltungsan

geboten der ankierende Mensch-zu-Mensch-

Kontakt auch fir jingere Generationen wichtig

bleiben wird. Die telefonische Erreichbarkeit der

Verwaltung ist gerade auch bei iberzeugenden
Webangeboten eine Notwendigkeit. Hier kann

die 115 zukunftig als Lotse durch das digitale ~ Quelle: violetkaipa /
Angebot dienen, als Unterstiitzung bei weiter ~ Shutterstock.com
gehenden Fragen oder als Service, um Anliegen zu

spezi zieren.

Fur Deutschland als migrationsreichstes Land Europas kann die 115
langfristig auch bei der Bewaltigung dieser Herausforderung unter

stutzen. Die 115 kann als einfacher Kanal fur notwendige Informatio
nen — auch fur Verwaltungsangehdrige und Helfer — genutzt werden.

Die Behdrdennummer steht flr einen Service, der in Deutschland
seinesgleichen sucht. Von Ublichen ,Hotlines" unterscheidet sich die
115 durch ihr anspruchsvolles Serviceversprechen.
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Bereits vor dem Beitritt in den 115-Verbund wird die Qualitat der
Auskunftserteilung kontrolliert und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Servicecenter regelmafig geschult. Im Rahmen des 115-Berichts
wesens wird die Einhaltung des Serviceversprechens kontinuierlich
Uberprift.

Die Teilnehmer am 115-Verbund haben sich auf folgendes Service
versprechen geeinigt:

@ Die 115 ist von Montag bis Freitag
von 8:00 bis 18:00 Uhr erreichbar.

@ 75 Pozent der 115-Anrufe
werden innerhalb von 30 Sekun
den angenommen.

@ 65 Prozent der 115-Anfu
fe werden beim ersten Anruf
abschlieRend beantwortet.

@ Kann die Anfrage nicht beim
ersten Kontakt abgeschles
sen werden, wird dem Anrufer
eine Rickmeldung innerhalb
von 24 Stunden wéahrend der
Servicezeiten angeboten, je nach
Wunsch per E-Mail, Fax oder
Ruckruf.

Mit dem 115-Serviceversprechen ist das Prinzip
.~vom Burger aus dem“ schon heute Realitat.

Das zahlt sich aus: Die Behérdennummer ebnet
den Weg zu erhohter Burgerzufriedenheit durch
zeitnahe, fachlich verlassliche, aktuelle und leicht
verstandliche Verwaltungsinformationen und kom-
munikative Exzellenz. Der interne Wandel in der
Verwaltungskultur, begleitet von hohen Qualitéts
standards und einem kontinuierlichen Qualitats
management, tragt ebenfalls dazu bei.

Quelle:
Andrey_Kuzmin/shutterstock.com
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10 Schritte

zu einer erfolgreichen 115-Teilnahme

Die Teilnahme an der 115 ist allen Stellen der 6ffentlichen Verwaltung in
Deutschland moglich. Bei Interesse an der Behérdennummer kdnnen sich
Kommunen zunéchst an die Geschéfts- und Koordinierungsstelle 115 (GK
115) wenden. Sowohl fir den Vorbereitungs- und Entscheidungsprozess als
auch fir die anschlieRende Umsetzung hélt die GK 115 Unterstutzungsleis
tungen bereit. Dies schlief3t die individuelle Beratung, die Vermittlung von Ex
perten im 115-Verbund sowie Vorlagen und weitergehende Dokumente ein.

Wie wird man 115-Teilnehmer?

Fur kommunale Teilnehmer gibt es zwei Moglichkeiten, sich am 115-Verbund
zu beteiligen. Entweder sie betreiben ein eigenes Servicecenter, wie Vdele gro
Re Kommunen. Oder sie schlief3en sich als Informationsbereitsteller einem
Multi-Servicecenter, auch Multicenter genannt, an.

Die 115 setzt Impulse fir die Optimierung der Verfahrensablaufe. Vor der
Einflhrung der 115 ist eine Bestandsaufnahme der lokalen Ausgangsbe
dingungen vorzunehmen (Infrastruktur, Personal, Vermittlungszentrale,
Birgertelefon, Rufnummernmanagement, Service-Hotlines, redaktionelle
Prozesse, Wissensmanagement). Insbesondere ist das Ef zienzpotenzial
geblndelter Servicestrukturen in einem Front Of ce zu ermitteln. Auf dieser
Grundlage kann die Kommune entscheiden, ob sie selbst ein Servicecenter
betreiben oder ein bestehendes 115-Servicecenter nutzen mochte (,make
or buy“). Bei einem Anschluss an ein 115-Multicenter beauftragt die bei-
tretende Kommune dieses mit der Anrufbearbeitung und stellt dafiir die
Informationen bereit. Sie Ubernimmt dann die Kosten fir die eingehenden
Anrufe, was bilateral in einer Verwaltungsvereinbarung festgelegt wird. Auch
ein gemeinsamer Betrieb eines Servicecenters im Rahmen interkommunaler
Zusammenarbeit in der Region, zwischen Landkreisen und kreisangehdrigen
Kommunen ist denkbar.

Die Form der Teilnahme am 115-Verbund — ob als sog. Informations
bereitsteller oder mit eigenem Servicecenter — bestimmndiehfolgenden
Schritte. In beiden Fallen sind die Prozessablaufe anzupassen und
organisatorische Festlegungen zu treffen.
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Teilnahme an der 115 mit Teilnahme an der 115 als
eigenem SERVICECENTER INFORMATIONSBEREITSTELLER

Auf- oder Ausbau Kooperationsvereinbarung
115-Servicecenter mit 115-Multicenter

Organisatorische Festlegungen
lokale 115-Verantwortlichkeiten
Einzugsgebiet des lokalen 115-Service
Datenquelle der Informationsbereitstellung fir die 115
Informationsbereitstellung gemaR den 115-Standards

Als Informations-
bereitsteller direkt
weiter zu zehn

Generalprobe

v

"
'

Offentlichkeitswirksamer 115-Starttermin

IHRE BEHORDENNUMMER )
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Und dann?

Damit die 115 vor Ort erfolgreich bleibt, sind folgende Punkte zu
beachten:

@ Die Bedeutung der lokalen Gfiitlichkeitsarbeit wachst mit
Einfuhrung der 115. Nur wenn sierkinuierlich 6ffentlichkeits
wirksam begleitet wird, etabliert sich die 115 vor Ort. Das gilt
besonders fir den Zeitraum um die Freischaltung der 115, ist
aber auch langfristig eine wichtige Aufgabe jedes 115-Teilneh
mers, zu der er sich mit seinem Beitritt verp ichtet.

@ Die 115-Informationen sind auf Aktualitat hin zu prifen und
bei Anderungen auf kommunaler Ebene zu ergimz

@ Schliel3lich ist die umfassende Beobachtung des neuen Service
angebots notwendigm sich kntinuierlich zu verbessern
und den Erfolg der MaRnahmen zu messen. Das interne
Berichtswesen des 115-Verbundes lasst dabei wichtige-Ruck
schlusse auf den Informationsbedarf der Biirgerinnen und
Burger zu.

@ Jeder Teilnehmer ist zur aktiven Mitarbeit in den Gremien des
Verbunds aujefordert und herzlich eingeladen, um an der
stetigen Verbesserung und Weiterentwicklung des Angebots
teilzuhaben.



21

Hintergrund zur Informationsbereitstellung

Jeder neue kommunale Teilnehmer
stellt fur das 115-Wissenmanagement
Leistungsinformationen mindestens zu
den sog. 115-TOP-Leistungen Aer
figung. Hierfur ist ein standardisiertes
XML-Format entwickelt worden.

Kommunen kénnen in vielen Fallen

auf Stammtexte von Bund und Landern

Uber vorhandene Landesredaktiens

systeme zuriickgreifen und um ihre

kommunalen Besonderheiten ergén

zen. Sofern eine beitretende Kommune

bereits Leistungsinformationen in

einem Landesredaktionssystem p egt

und dieses — wie meist — eine technische Schnittstelle zum 115-
Wissensmanagement eingerichtet hat, verringert sich der Aufwand
fur den Anschluss an das 115-Wissensmanagement erheblich.

Lander, deren Redaktionssystem Uber eine Schnittstelle zur 115
verflgt, unterstitzen dadurch sowohl die Teilnahme der Kommu

nen an der 115 als auch die Nutzung des Landesredaktionssystems.
Stehen weder eine Landesredaktion noch eine eigene Redaktion mit

entsprechender technischer Unterstitzung zur Verfugung, kdnnen

interessierte Kommunen mit der Geschéfts- und Koordinierungsstelle

115 Lésungswege erortern.
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Welche Leistungen umfasst
der 115-Service?

Das Leistungsspektrum der 115 wird von den Teilnehmern fortlau
fend weiterentwickelt. Die sog. ,TOP 100“ bzw. 115-TOP-Leis
tungen bilden die h&du gsten Behérdenanliegen ab, unabhangig
von der Zustandigkeit (néhere Informationen bei der GK 115).
Daher kann jedes 115-Servicecenter Fragen zu jeder teilnehmenden
Kommunal-, Landes- oder Bundesverwaltung sofort und in gleicher
Qualitat beantworten. Inhaltliche Nachfrageschwerpunkte sind
jungsten Untersuchungen der GK 115 zufolge Kfz-Wesen, L.ohn
steuer, Personalausweis und Pass,

Melderegisterauskunft, Fund

sachen, Wohngeld und Wohnsitz.

Unabhangig davon wird die 115
auch fur die rasche Verbreitung
von aktuellen Informationen
genutzt. Bei speziellen Ereignissen
wie landesweiten Festlichkeiten
kann die 115 unterstutzend tétig
sein. Bei der Flut im Jahr 2013
nutzten das Land Sachsen, das
Technische Hilfswerk, das Bun
desamt fur Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe und die
KfW-Foérderbank die 115, um
tagesaktuell Gber die Situation
zu informieren.



Welche weiteren Serviceangebote
kdnnen integriert werden?

Viele Kommunen entwickeln die Idee der 115 erfolgreich weiter.

Ein 115-Servicecenter bietet einen einfachen Anknipfungspunkt, um
zusétzliche lokale Serviceangebote einzubeziehen. Uber die-Beant
wortung von Birgeranfragen hinaus lassen sich Bilrgerservices bzw.
Fachverfahren integrieren, so z.B. Terminvereinbarungen mit Behor
den, Kraftfahrzeug-Anmeldungen, Meldung von Mdill oder Stra-
Renschaden sowie die Mdglichkeit, den Wohnberechtigungsschein
telefonisch auszufllen.

Die Einflhrung der 115 kann
neue Prozesse anstofl3en und
bereits bestehende Bemihun
gen der Kommunen ankieren.
Durch die Verknupfung mit
anderen Projekten wie z.B. , 115
fur eine saubere Stadt* kann
dies auch zu mehr Partizipati
on fuhren, indem Birgerinnen
und Blrger zu gemeinschattli
chem Engagement aufgerufen
werden.

Die 115 bietet einen einfachen Anknupfungspunkt
fur die Integration zusétzlicher Serviceangebote.
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Finanzierungsmaoglichkeiten der 115

Mit der Umsetzung eines modernen Burgerservice unter Einbezie
hung der Behdrdennummer entstehen im Regelfall Investitions- und
Betriebskosten, sofern ein eigenes Servicecenter genutzt werden
soll. Bei einer Kooperation mit einem Multicenter fallen Kosten fir
die Ubernommenen Auskinfte an. Die Hohe der Kosten pro Anruf
variiert aufgrund unterschiedlicher Kostenstrukturen und verein
barter Servicelevels einzelfallabhéngig stark. Den Ausgaben stehen
jedoch Einsparungen gegenuber, die sich vor allem aus der Biinde
lung dezentraler Eingé&nge in einem Front Of ce und der Entlastung
der Fachbereiche bei entsprechend optimierten Ablaufen ergeben.
Einsparungen kdnnen beim Personaleinsatz (Personalverschiebungen,
verringerte Zeitaufwande, optimierter Ressourceneinsatz) und durch
die Nutzung vorhandener Infrastruktur erzielt werden.

Fur die erforderlichen Investitionen kdnnen in einigen Fallen Finanz
mittel der Lander, Kreisumlagen oder Fordergelder herangezogen
werden. So werden im 115-Verbund teilweise Landermittel fur
interkommunale Kooperationen oder als Anschub nanzierung zur
Verbesserung des Burgerservice bzw. der E-Government-Angebote
eingesetzt. Daneben ist auch die anteilige Finanzierung der 115-Kon
taktbearbeitungskosten innerhalb eines bestimmten Zeitraums mit
Landesmitteln denkbar. Die konkreten Mdglichkeiten einer nanziel
len Férderung in den Landern sind von den jeweiligen rechtlichen und
politischen Voraussetzungen abhangig.

Zudem sollten die allgemeinen Férdermdglichkeiten auf Bundes
und Landesebene gepriift werden. Eine aktuelle Ubersicht bietet
die Forderdatenbank des Bundesministeriums fir Wirtschaft und
Energie unter www.foerderdatenbank.de. Finanzielle Mittel fur die
Einfuhrung der 115 kénnen eventuell auch im Rahmen von-Wett
bewerben des Bundes und der L&nder oder von Stiftungen und
Unternehmen zu spezi schen Themen wie ,Modernisierung der
Verwaltung“ oder ,Demogra scher Wandel“ eingeworben werden.



Wer und was steht hinter der 115?

Die Behérdennummer ist ein gelungenes Beispiel fur die Ebenen tber
greifende Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Verwaltungsmaderni
sierung. Anders als bei vielen anderen Kooperationsmodellen sind die
Kommunen hier Partner auf Augenhthe und gestalten die 115 mit Bund
und Landern paritatisch und gemeinsam. Die 115 ist eine Anwendung
des IT-Planungsrats; Bund und teilnehmende Lander tragen gemeinsam
die Kosten fir die zentralen Komponenten, zu denen auch das 115-Wis
sensmanagement und der Netzbetrieb der 115 zéhlen. Die Kommunen
beteiligen sich am 115-Verbund Uber die Finanzierung der ortlichen
Infrastruktur. Ein Lenkungsausschuss und eine zentrale Arbeitsgruppe
mit Vertretern aus Bund, Landern und Kommunen regeln und steuern
die wesentlichen Angelegenheiten des 115-Verbundes. Die GK 115
Ubernimmt die anfallenden Managementaufgaben.

Uber 470 Kommunen, 12 Lander und die gesamte Bundesverwaltung
stehen fur den 115-Service.

Die 115 ist ein Baustein in der deutschen E-Government-Landschaft und
zugleich ein Paradebeispiel fur praktisch gelebtes E-Government. Hinter
dem einfachen Zugangskanal 115 verbirgt sich zum einen eine komplexe,
zentral zur Verfigung gestellte technische Infrastruktur, die Bund, Léander
und Kommunen gemeinsam managen und nutzen. Zum anderen steht
hinter der 115 eine sehr grof3e Anzahl an Informationen, die im Zusam
menspiel von allen beteiligten Akteuren nach festgelegten Grundsétzen
standardisiert aufbereitet wurden. Diejenigen Lander, die die 115 als
Bestandteil eines ganzheitlichen E-Governments betrachten, machen
das E-Government-Angebot fur Blrgerinnen und Burger noch attraktiver.
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115-Ansprechpartner
Geschafts- und Koordinierungsstelle 115 (GK 115)

Die GK 115 ist im Bundesministerium des Innern angesiedelt. Sie setzt die
Steuerung des 115-Regelbetriebs nach den Vorgaben der Gremien des
115-Verbundes um. Die GK 115 stellt die zentrale technische Infrastruk
tur bereit, unterstitzt Mal3nahmen der Partnergewinnung und fuhrt das
Qualitatsmanagement sowie zentrale MalRnahmen der Offentlichkeitsar
beit durch. Die Kontaktdaten der GK 115 nden Sie im Impressum.

Landesansprechpartner und kommunale Referenzen

Die Landesebene nimmt eine zentrale Rolle fur den Betrieb der 115
und in vielen Fallen auch fir die Gewinnung neuer Partner fir den 115-
Verbund bzw. fur die landesweite Erreichbarkeit der 115 wahr. Durch den
Anschluss der Landesverwaltungen und die Bereitstellung von Informa
tionen im 115-Wissensmanagement erfillen die Lander ihren Beitrag
zum 115-Service: Sie nanzieren gemeinsam mit dem Bund die zentrale
Infrastruktur. Die Landesansprechpartner unterstiitzen den 115-Verbund
héu g mit Informationen fiir die Kommunen. Die Kontaktdaten der
aktuellen Landesansprechpartner nden Sie unter www.115.de.

Auf der Webseite nden Sie auch eine Ubersicht (iber alle aktuellen
kommunalen Teilnehmer. Dort wird quartalsweise eine aktuelle
Ubersichtskarte zur Erreichbarkeit der 115 bereitgestellt.
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Informationsangebote

Die Internetseite www.115.de enthalt weiterfihrende Informa
tionen zur 115 sowie aktuelle Meldungen aus dem 115-Verbund.
Die 115 ist ebenfalls im g@len Netzwerk Facebook aktiv unter
www.facebook.com/115.WirliebenFragen.

Zahlreiche Informationsbroschiren und Flyer informieren Sie

Uber die 115. Diese kdnnen auf der Internetseite www.115.de
heruntergeladen oder beim Publikationsservice der Bundesregierung
(www.bundesregierung.deals Druck kostenfrei bestellt werden.

Fir einen Uberblick tber die 115 eignen sich:

@ Informationsbroschire:
Einheitliche Behérdennummer 115 (40 Seiten)

@ Flyer:
Behordennummer 115 — Ihr kurzer Draht zum Amt (6 Sgiten

< Flyer:
115-Gebéardentelefon (6 Seiten)
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